
 

 
 
 

保 証 書 
品名 AI voice recorder M3 

お買い上げ日 年  月  日 
保証期間 お買い上げ日より 1年間 

お客様 

お名前 
ご住所 〒   -             

電話番号  （     ）      - 
 

【 商品名 】AI voice recorder M5 保証内容規定 
 

通常のご使用において故障した場合、ご購入日より 1年間に限り無償修理いたします。 
修理をお受けになる際は必ず添付の保証書を添えて弊社までご依頼ください。 

修理依頼する製品をご送付いただく場合の運送費は 
初期不良に限り弊社で往復運送費を負担いたします。（ご購入日より 1ヶ月間） 
ご購入より 2ヶ月目以降の修理ご依頼についてはご負担いただきます。 
以下のような場合には保証期間内であっても修理は有償となります。 

 
1) 火災、天災地変などによる故障。 
2) 故意、過失、その他通常の使用方法に反して生じた故障 
および本体のキズ、へこみ、亀裂、変形、変色、パーツの劣化や磨耗など。 

3) 保管上の不備やお手入れの不備による故障。 
4) 保証書の添付がない、ご購入年月日の記載がない、加筆修正が加えられている場合。 
（Makuake にて弊社より直接お買い上げ頂いていない場合、保証は適用されません） 

5) 弊社カスタマーサポート以外での修理、改造、分解等により生じた故障及び損傷。 
6) 航空機又はその他の交通機関による輸送中の故障・損傷、付随的な損害。 
7) 製品の故障に起因する付随的な傷害については補償いたしかねます。 

 
本書は国内においてのみ有効です。(This warranty is valid only in Japan.) 

【 会 社 情 報 】 
〒150-0021 東京都渋谷区恵比寿西二丁目 8番 4号  
EX 恵比寿西ビル 5階 TomiX Trade 
Mail：support@tomix-trade.com 


